
L'ATELIER OUVERT
L'atelier ouvert de Jean-Michel Cornu est une méthode très facile à mettre en place (notamment à distance) et 
très utile pour animer un partage de pratiques ou d’expériences entre pairs au sein d’une communauté ou d’un 
réseau. Elle permet de produire une ressource facile à réutiliser aussi bien pour les participants que les non 
participants. Tout se passe pendant la rencontre et elle ne demande pas de travail avant ni après aussi bien pour 
les participants mais également pour le facilitateur !

60 à 90 
minutes

3 à 20 
participants

Un ordinateur 
avec un outil d’

écriture 
collaborative 
(type pad ou 

google doc) ou 
un paperboard

EXCELLENT POUR

ANIMATION PAS À PAS
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- Partager des pratiques et des expériences entre pairs et 
les capitaliser
- Produire une ressource facile à réutiliser aussi bien pour 
les participants que les non participants

Cette fiche est un mémo condensé de la méthode partagée par Jean-Michel Cornu. Pour en 
savoir plus, cliquez sur ce lien.

En amont de la rencontre, définissez le thème ou la question qui va rassembler et intéresser 
les membres du groupe. Par exemple :
-> Pour une communauté de travailleurs indépendants : “Comment trouver de nouveaux clients quand on est 
indépendant ?”
-> Pour un club de responsables des ressources humaines : “Comment booster l’attractivité de ses offres d’emplois 
?”

Ouvrez un outil d’écriture collaborative (type pad ou google doc) pour capitaliser ensemble 
les idées et pratiques partagées par les participants.

ÉTAPE 1 - Introduction - 2 min
Présentez le thème ou la question de l’atelier ouvert aux participants. Expliquez comment 
vous allez procéder : “Lorsque vous partagerez une information, une idée ou un retour 
d'expérience en lien avec notre thème, nous la reformulerons sous la forme d’une question et 
d’une réponse courte. A la fin de la rencontre, nous classerons les questions par grands 
thèmes qui constitueront une “Foire Aux Questions” qui pourra éventuellement être 
complétée lors d’une prochaine rencontre.”

ÉTAPE 2 - Partage des pratiques et reformulation sous forme de question + réponse - 45 min à 1h
Invitez un premier participant à partager une information, une idée, une ressource ou un 
retour d’expérience en lien avec le thème. Dès qu’il a fini, posez la question : “A quelle 
question cela répond-il?” pour aider le groupe à reformuler sa contribution sous la forme 
d’une question en une phrase + une réponse courte + éventuellement un lien vers une 
ressource pour aller plus loin. Inscrivez la question ainsi formulée et la réponse dans le pad. 
Puis un autre participant peut s’exprimer et on continue ainsi pour ajouter de nouvelles 
questions/réponses.

ÉTAPE 3 - Classement des questions par grandes catégories - 10 min
A la fin de la rencontre, classez les questions par grand thèmes qui constitueront une "Foire 
Aux Questions" (FAQ), qui pourra être complétée lors d'éventuels autres ateliers ouverts.
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