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QUALIFICATION

/ DEF A

Vous échangez avec des amis, autour d'un
verre, sur votre métier. Autour de la table se
trouvent différents profils : une dirigeante
d’entreprise, un directeur des ressources
humaines, un formateur et sa fille de 12

ans qui 'accompagne pour l'occasion. lls

vous interrogent sur votre nouveau réle de
facilitateur.

En 4 minutes, préparez la maniére la plus
percutante a vos yeux de leur présenter votre
réle de facilitateur, en ciblant deux de ces

profils.
)

Dans la réalisation de ce défi, seront appréciés :

« laclarté duprobléme que vous résolvez ou de 'opportunit
que vous adressez grace d la facilitation,

o la concision de votre présentation,

o et pourquoi pas un peu de storytelling !
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DEFI

7 QUALIFICATION

Vous croisez votre directrice ou votre directeur
dans I'ascenseur. Il ou elle a besoin de

VOUS pour animer un atelier pour élaborer
collectivement le plan d'actions dialogue
forét-société de 'agence. Il ou elle est tres

pressé, et vous avez 5 minutes pour conduire un
premier pré-cadrage de I'atelier.

Vous avez 5 minutes pour réaliser une liste
priorisée des questions que vous aimeriez lui
poser dans ce laps de temps.

Dans la réalisation de ce défi, seront appréciés : la puissance
des questions posées, ainsi que leur priorisation.
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ON S’EPARPILLE

Vous présentez une premiére version de
déroulé de la rencontre, en visio, a I'équipe
organisatrice pour collecter leurs retours.

L'équipe organisatrice commence par lister
les aspects négatifs, puis se lance dans une
succession de digressions non constructives.

Comment réagissez-vous ?
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LA PAGE BLANCHE

Vous venez d’achever la phase de qualification,
et avez face a vous le brief du commanditaire.

Vous étes préts a concevair, et la... c’est la page
blanche. L'inspiration ne vous vient pas, vous ne
savez pas par quel bout prendre cette étape.

Imaginez un minimum de 2 moy ens
de débloquer la situation,
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Du PRESENTIEL AU DISTANCIEL

Vous avez concu une rencontre collaborative
d'une journée. 3 jours avant I'événement,

la SNCF annonce des greves massives, qui
rendent la tenue de I'événement en présentiel
impossible.

Vous discutez de la situation avec le
commanditaire, et |la décision est prise
d’adapter la rencontre au distanciel, tout le
monde en visio !

Listez un minimum de 4 questions que vous vous posez pour
transposer l'atelier en visio ?
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LE SILENCE N'EST PAS D'OR

Au cours de la phase de gualification, le
commanditaire vous a fait part du fait que les
participants de la rencontre sont en majorité de
nature introvertie, et plutét peu loquaces dans
ce type d'ateliers.

Comment intégrez-vous cette information dans la
conception de votre dérouvlé ?

JaWIOX3,S 43S0 e syuedidilied s3] JUSANOS aple

|92 19 JUBSIINDDS DIPED UN 421D 9P ISSNe 15D 9|04 D410 "9SIe,|
e sjuedidijied S| 24119W e 9110eded 29410A U 9DUBLUOD Zapieo .

"JN0Y JN3| J3ssed e 1J04p N3] NS JUBSIINDSS S3| Ud

JawIdxa,s e sjuedidiiied S| JUSWSWILIOU J3YIAULP Z9A0ADId .

sadnoJb synad us abeped ap sanbluydsl sep zas!|iin .
1429 Jed uoIssaidxa,p S|1IN0 18 sanbluydal sap zasl|iin .



ZAI L
Fv¢

€n

CONCEPTION

A 4V/



IMPASSE

Vous bloguez depuis plusieurs jours sur une
séquence d’atelier. Votre premiére idée vous
plait, mais ne fonctionne pas...

Que pouvez-vous faire pour lever ce blocage ?
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O PROJECTION, O AFFICHAGE

On vous a informé du fait gue vous ne pourrez
rien projeter ni afficher le jour de la rencontre.

Comment adaptez—vous votre déroulé ?
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CO-CONCEPTION

Vous concevez avec 2 co-facilitateurs qui ont
des idées tres, trés différentes des votres. Vous
passez plus de temps a échanger et négocier
gu’a construire effectivement le déroulé de la
rencontre.

Que pouvez-vous faire pour résoudre cette situation ?
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HEecaToMBE

Suite a une épidémie de COVID dans
I'entreprise, vous apprenez quelques jours avant
votre atelier que vous ne serez finalement que 5
a I'atelier et non plus 10.

Sur quoi portez-vous votre attention ?
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Vous recevez un coup de fil d'un collégue, qui vous
annonce vous attendre en visio, avec I'ensemble des
participants d'un atelier que vous aviez animé il y a
6 mois pour construire le plan d’actions 2024 sur
I'équilibre forét-gibier.

L'objectif de cette rencontre a distance de 2 heures
: vivre un retour d'expérience des 6 derniers mois,
avec l'intention d’ancrer les apprentissages, célébrer
les succes et se projeter sur I'avenir.

Vous n'aviez absolument pas prévu d’'animer ce
temps, c'est un quack entre vous et votre collégue.
Mais pas de panique, vous lui proposez de prendre 7
minutes pour concevoir 3 temps simples pour animer
ce retour d’expérience avant de retrouver le groupe.

C'est a vous !

Dans la réalisation de ce d&fi, seront appréciés :

+ laclart des livrables que vous envisagez dans votre atelier,
+  lasimplicité des modalit&s d'animation que vous retiendrez,

+  ['2quilibre entre les différentes séquences.
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Des directeurs et directrices souhaitent
brainstormer ensemble sur des propositions
d’actions dans le cas ou une Mission d’Intérét
Général seraient mise en place et on vous
sollicite pour animer cet atelier de 2 heures.

Vous avez 5 minutes pour concevoir le squelette
de votre déroulé, c’'est a dire une liste de
séquences avec pour chacune un objectif et un
livrable.

Dans la réalisation de ce d&fi, seront appréciés : la
ertinence des ob jectif's et livrables identifiés, ainsi que le
séquencement de votre atelier.
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N\ LE COMMANDITAIRE TROP PRESENT v

. ANIMATION
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N\ LE PARTICIPANT EXPERT v

. ANIMATION
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Vous aviez prévu de projeter 'agenda de
I'atelier, mais le vidéoprojecteur de la salle est
HS le jour J.

Vous avez 5 minutes pour représenter
visuellement le déroulé de votre atelier de
créativité, se déroulant de 14h a 17h30, et
constitué des étapes suivantes :

Introduction

Inclusion / ice breaker
Clarification de la problématique
|déation

16h - 16h15 / Pause
Approfondissement des concepts
Pitch

17h30 - Fin

§o-oo'oo-

Dans la réalisation de ce défi, seront appréciés :
o la com\)osition lobale de votre paperboard,
o lalisibilité de votre typographie,

o lerecoursades élémen%s visuels,
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BESOIN DE FEEDBACK

Vous avez animé seul a plusieurs reprises, et
aimeriez recevoir du feedback / prendre du
recul.

Que pouvez-vous faire ?
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PRISE DE RECUL

Vous avez facilité seul a plusieurs reprises, et
vous ressentez le besoin de prendre du recul
sur votre pratique...

Quelles actions pourriez-vous mettre en place
(minimum 3) ?
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SILENCE RADIO

Vous avez transmis la restitution au
commanditaire. Malgré vos multiples relances,
c'est le silence total et vous n'avez aucun retour
de sa part. Impossible de vous assurer que cette
restitution soit utilisée par les parties prenantes
concernées.

Que pourriez-vous faire pour répondre cetle
Problématique ?
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MISSION DECODAGE

Vous avez mal anticipé les livrables de votre
world café, et vous vous retrouvez avec

une masse d’'infos illisibles, 15 feuilles de
paperboard. Le commanditaire compte sur vous
pour les restitutions.

Que Paites-vous ?
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PEU DE SUITES DANS LES IDEES

Vous vous apercevez que le commanditaire n'a
aucune idée de comment exploiter la matiere
produite.

Que faites-vous ?
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UTILISATION IMMEDIATE

Une réunion de CODIR est prévue le
lendemain de la rencontre, a 10 heures. Votre
commanditaire vous demande de lui partager
les livrables de I'atelier.

Que faites-vous ?
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QUESTIONNAIRE BANCAL

Le commanditaire voudrait savoir comment a
été percu I'atelier et envisage un guestionnaire
de satisfaction intégrant des questions fermeées,
dont la formulation ne correspond pas a

I'esprit de I'atelier que vous avez facilité ou qui
ne permettraient pas de récolter des retours
constructifs.

Que faites-vous ?
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Vous avez animé un atelier hier, et vous avez
rendez-vous avec votre co-facilitateur ou
co-facilitatrice pour faire un débriefing de
I'atelier.

En 5 minutes, listez le maximum d’items que
Vvous pourriez aborder ensemble pour prendre

de la hauteur sur votre atelier.

Livrable attendu : une liste d’'items pour prendre
de la hauteur apres avoir animé un atelier.







