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2coute \ — .
\_ curiosit2 et
[ queshonnemenh
¢ Ecouter avec attention
son commandi_ta'\re et
les autres parties ) e Faire preuve d'intérét
prenantes th pour la problématique du
tion de em‘)a 1€ cﬂollectn‘
’ e Etre attentif 3 ce qui est
dit (et ce qui n'est pas

e Nouer une rela
confiance et capter les
informations clés.
. formulé)
e Etre accueillant et
¢ poser les bonnes

disponible
guestions.

e Comprendre ce que

yision ressentent le
. . commanditaire et les
Sy Shem\qUe membres du collectif T
| | eS\)r\t r)
e \Voir comme‘ent ils hh -
percoivent eur situation,
meme lorsque nous Ne SY“ €3¢
e Prendre du recul sommes pas d'accord.
® Comprend_re le collectif et
l'organisation e Clarifier, synthé’]gser e"f
s : i es informa ions
o |dentifier les liens entre les ?égag.‘“s‘gs‘
différentes parties
prenantes. ¢ Formaliser un brief clair et
précis.
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créativite

Créer un déroule qui
répond aux objectifs

identifiés dans la
phase de qua\iﬁcat'\on

Transformer le

contraintes logsistiques CUI”'\O S\h -é

en opportunites

créatives

Etre a Iaffut de nouvelles
méthodes, techniques et
outils

Inventer, imaginer,
scénariser son atelier.

Acquerir de nouvelles
connaissances

Enrichir sa palette de
facilitation.

structuration

Selectionner et ordonner
les différentes séguences

Structurer un déroulé ‘)ra 9mat'\5m€,

détaillé qui vous met en
confiance pour le jour J.
Faire des choix

Conduire 1€ groupe Vers
I'objectif en un minimum

g'efforts

S'adapter a un
envnrpnnement et un
public donne, prévoir un

plan B.

intuition

Lgisser le déroulé
s'imposer 3 soi
naturellement

Pressentir les impacts des
choix de conception sur le

groupe

Etre a 'écoute de soi.

co conce?h'\on

impliauer le .
manditalre dan

sla
co—construction du déroulé

o-créer avec des o
co-facilitateurs ou solliciter
les retours de se5 pairs

Créer les condjtions d'une
atmosphere bienveillante
ot constructive

pPrendre des initiatives

partager et g’enrichir au
contact des qutres.
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ANIMATION

or 9an'\sah'\on el

\09’\st'\que

r les aspects
nnels et les
tériels

e Prépare
organisatio
gléments ma
nécessaires.

?éda909ie

curiosité et
quesh’\onnement

\ Pederation \

e Questionner avec un
regard_ouvert et
blenven\ant

e Reformuler pour aider a

clarifier

uestions

e Poser des @
our aider le

puissantes P
collectif.

e Apporter de la str
au groupe

e Exprimer des consignes
claires

] Synthétiser les
productions et reformuler

'avancée du groupe

¢ Faciliter 'ancrage des
apprentissages

o Etre rassurant et _
sufﬁsamment en retrait.

ucture \ leadership \

e Prendre la parole avec

impact

e Donner le sens €
de participer

t l'envie

e Inspirer 1a confiance

e Ralli
de la rencontre

e I[mpulser |'action.

\ coopérah'\on \

e Co-faciliter

e Se sync_hron'lser, _
s"en,tralder, valoriser les
différences

¢ Savoir tirer parti des
s‘\ngularités

¢ Se donn
et des signes de
reconnalssance.

r2sence el
intuition

er autour de I'objectif

ner des feedbacks

o Etre ouvert, a écoute (de

soi et des autres),
disponible, dans 'accueil
et I'acceptation, dans le
non-jugement et la
pbienveillance

¢ Etre atte

signaux forts et faibles.

ntif et capter les

® Synthétiser la matiere

o Organiser les informations

ssentiel sans

e Allerale
r les idees.

dénature

\ neutralite \

o Etre conscient que le groupe
detient les compétences

u service du groupe

® Se mettre @

@ Faire preuve d'humilité.

\ adaPhah'\on \

prévus

¢ |ntégrer les im
¢ Faire preuve de réactivité

¢ Faire preuve de
pragmatisme et de

créativité.

\ synthése \

e Synthétiser et organiser en
allant a I'essentiel

es en direct de
t synthétiaue,
on des

e Prendre des not
maniere visuelle e
aider a la forma\isati

livrables.
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quest’\onnement
ot 2coute

Eviter les biais

Recueillir leur avis 5 chaud et a

froid

Valider |'atteinte des objectifs de

|'atelier

Aider a passer 3 l'action.

co-conshruct’\on

rticipants et le
dans la définition
llement dans
ynthese.

Impliauer les pa
commanditaire
du suivi et gventue
la rédaction delas

neutralite

Veiller a rester neutre lors de la
rédaction de la synthese

Etre fidele a c€ qui a été partagé

Eviter dlinterpréter ou de

reformuler.

structuration
et redaction

Synthétiser la matiere produite

par les participants

Organiser les informations

Aller a \'essentie\ sans dénaturer

les ideées.
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